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НИЙТЛЭГ ҮНДЭСЛЭЛ 

Хувилбар1 “Дипломат байгууллагын үйлчилгээг эрхлэх газар” ТӨҮГ-нь 
Дипломат харилцааны тухай 1961 оны Венийн конвенц, олон улсын түгээмэл 
жишгийн дагуу Гадаад харилцааны яам тухайн улсад суугаа бусад улсын 
Дипломат болон консулын төлөөлөгчийн газрууд, олон улсын байгууллага 
тэдгээрийн салбарууд өөрсдийн хэрэгцээний газар, албаны байр олж авах, газар, 
байрны эзэмшил, ашиглалттай холбоотой бүх талын дэмжлэг, туслалцаа үзүүлж 
ажиллах үүрэгтэй. Мөн хилийн чанад дахь өөрийн улсын Дипломат болон 
консулын төлөөлөгчийн газар үл хөдлөх хөрөнгө олж авах, ашиглахад нь дэмжлэг 
үзүүлэхэд оршино. 

Хувилбар2 Тус газар нь Монгол Улсын гадаад харилцааны яам, Монгол 
Улсад суугаа дипломат болон консулын төлөөлөгчийн газар, олон улсын 
байгууллагын төлөөлөгчийн газруудын үйл ажиллагааг хэвийн явуулах нөхцөл 
боломжоор хангахад оршино. 

2. МАНДАТ 

Дипломат байгууллагын үйлчилгээг эрхлэх газрын МАНДАТ 

2.1 Монгол Улсад зохион байгуулагдаж буй Төрийн бүх түвшний айлчлал, 
хүндэт зочид төлөөлөгчид, Гадаад харилцааны яам, Монгол Улсад суугаа Элчин 
сайдын яамд, Консулын газрууд, Олон улсын байгууллагын төлөөлөгчийн газрын 
захиалгын дагуу автомашины үйлчилгээ үзүүлэх; 

2.2 Дипломат төлөөлөгчийн газрууд нь Төрийн тусгай хамгаалалттай 
обьектуудад байршдаг ба Олон улсын эрх зүйн актад тусгагдсан чиг үүргийн 
хүрээнд объектын бүрэн бүтэн байдал, тэдний ажиллах орчин нөхцөлийн аюулгүй 
ажиллагааг хуулийн хүрээнд сахин хамгаалах; 

2.3 Төрийн хэмжээний айлчлал болон Гадаад харилцааны яам, Дипломат 
төлөөлөгчийн газруудын хүсэлтээр ёслол хүндэтгэлийн хүлээн авалт, арга хэмжээг 
зохион байгуулж, чанар, стандартын өндөр түвшинд хүрсэн зоогийн үйлчилгээгээр 
үйлчлэх; 

2.4 Гадаад улс дахь Монгол Улсын Элчин сайдын яам, дипломат 
төлөөлөгчийн газруудын барилга, байгууламжийн ашиглалтыг хариуцаж, бүрэн 
бүтэн байдлыг хангах талаар зохих арга хэмжээ авах, холбогдох хууль тогтоомжид 
заасны дагуу үзлэг хийх, санал дүгнэлт боловсруулж эрх бүхий байгууллагад 
танилцуулан шийдвэрлүүлэх; 

3.Орчны шинжилгээ 

Манай улсад гадаад зах зээлийн суурь судалгаа болон ижил төрлийн 
бизнес эрхэлдэг компаниудын тухай хангалттай мэдээлэл байдаггүй нь зах зээл 
дэх өөрийн байр суурь, цаашид баримжаалах стратегийг тодорхойлоход бэрхшээл 
учруулж байна. Бизнесийн орчны шинжилгээг хийхдээ гадаад дотоод хүчин 
зүйлсийг дүгнэж, шинжилгээ хийх шаардлагатай ба энэ шинжилгээг дараах 3 
аргаар хийлээ.  
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3.1  5С шинжилгээ 

5С гэдэг company/компани/, customers/хэрэглэгчид/, 
competitors/өрсөлдөгчид/, collaborators/хамтрагч түнш/, climate /гадаад дотоод уур 
амьсгал/ гэсэн үгний товчлол. Байгууллагын дотоод орчин болон микро орчныг 
голлон авч үздэг.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Competitors/өрсөлдөгчид/- Байгууллагын хувьд Гадаад харилцааны яам, 

Дипломат төлөөлөгчийн газруудад үйлчилгээ үзүүлдэг Төрийн болон Төрийн өмчит 

байгууллагуудын өрсөлдөгч байхгүй. Төр засгийн үйлчилгээ эрхлэх газар, Засгийн 

газрын автобааз, Нийслэлийн автобааз, зочид буудал, рестораны үйл ажиллагаа 

эрхлэгч хувийн хэвшил, аж ахуйн нэгжүүд өрсөлдөгч нь болж байна. 

 Customers /Хэрэглэгчид/- Гадаад харилцааны яам, Монгол Улсад суугаа 

Элчин сайдын яамд, дипломат, олон улсын байгууллагын төлөөлөгчийн газрууд 

бусад төрийн болон хувийн хэвшлийн байгууллагууд, иргэд хэрэглэгч байна.  

           Company /Компани/- Монгол Улсын Засгийн газрын хөтөлбөр, Гадаад 
харилцааны яамны төлөвлөгөө, байгууллагын дунд хугацааны стратеги 
төлөвлөгөө хөгжлийн чиг хандлага тусгагдсан төсөл хөтөлбөрийг хэрэгжүүлэх 

        Collaborators/хамтрагч түнш/- Монгол Улсын Гадаад харилцааны яам, 

Монгол Улсад суугаа дипломат болон консулын төлөөлөгчийн газар, олон улсын 

байгууллагын төлөөлөгчийн газрууд, гадаад улсад суугаа Элчин сайдын яам, 

харилцан хамтын ажиллагаатай гадаад орны ижил төстэй үйл ажиллагаа явуулдаг 

байгууллагууд бидний  түншүүд  юм.  

5с

Компани

Хэрэглэгчид

Өрсөлдөгчид
Хамтрагч 

түнш

Гадаад дотоод 
уур амьсгал
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       Climate/ гадаад дотоод уур амьсгал/-Төрийн өмчийн бодлого зохицуулалтын 

газраас баталсан газрын дүрэмд тусгасан үйл ажиллагааны үндсэн зорилт, газрын 

эд хөрөнгийн эрх үүргийн хүрээнд үйл ажиллагаа явуулж байгаа нь зах зээлээ 

тэлэх, борлуулалтаа нэмэгдүүлэхэд хязгаарлагдмал байна. Гадаад нөхцлийн 

хувьд хувийн хэвшлийн бусад байгууллагатай өрсөлдөх боломж байна. Үүний тулд 

шинэ техник технологи нэвтрүүлэх, боловсон хүчний чадварийг сайжруулах 

шаардлагатай.   
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3.2 SWOT ШИНЖИЛГЭЭ 

Бизнесийн байгууллагын гадаад, дотоод орчны нөхцөл байдал түүний давуу 
ба сул тал, боломж, аюул занал зэргийг бүх талаас нь судлан шинжлэх замаар 
тодорхойлон үнэлэхэд чиглэгддэг. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

THREATS 
СААД БЭРХШЭЭЛ, АЮУЛ 

➢ Төрийн өмчийн үл хөдлөх хөрөнгөтэй 

➢ Байгууллагын нэр хүнд өнгөрсөн хугацааны 

ажлын туршлага, харилцагч 

байгууллагуудаас олж авсан итгэл, давуу 

талаа ашиглаж өөртөө бүрэн татах 

➢ Боловсон хүчний бодлогыг тодорхойлж, 

менежментийн зөв хөгжлийг төлөвшүүлэх 

➢ Өрсөлдөөн багатай 

➢ Олон нийтийн зүгээс байгууллагын үйл 

ажиллагааг ойлгож дэмжих хандлага 

нэмэгдэж байгаа 

➢ Оршин тогтнох баталгаатай 

 

 

➢ Үйлчилгээний чанарыг 

сайжруулж, үнийн тогтвортой 

бодлого баримтлахгүй бол 

хэрэглэгчээ алдах эрсдэлтэй 

➢ Зарим нэр төрлийн 
үйлчилгээнд үнэгүй ажлууд 
бодлогоор орж ирэх  

➢ Төсөвт өртөг өөрчлөгдөх 
➢ Тарифын зохицуулалт хийхэд 

төрийн байгууллагуудын 
нөлөөлөл, хязгаарлалт бий 
болох 

➢ Урсгал болон их засварын 
зардал хангалтгүйгээс  үүсэх 
эрсдэл 

 

STRENGTHS 

ДАВУУ ТАЛ 

 

➢ Байгууллага нь 100% төрийн өмчит, Гадаад 

харилцааны яамны харьяа учраас Монгол 

Улсад суугаа дипломат болон консулын 

газар, олон улсын байгууллагын 

төлөөлөгчийн газрууд болон төрийн 

байгууллага, иргэд хэрэглэгчдийн итгэлийг 

хүлээх бүрэн боломжтой. 

➢ Үйлчлүүлэгчид үзүүлэх нийтлэг үйлчилгээг 

стандартын түвшинд зохион байгуулж, чиг 

хандлагыг тодорхойлох туршлага, чадамж 

бүрдсэн 

➢ Үйл ажиллагааг явуулахад хүрэлцэхүйц 

орон тоо, хүний нөөцтэй 

➢ Төлбөрийн чадвар сайтай 

➢ Хөрөнгийн нөөц эх үүсвэртэй болсон 

➢ Эдийн засгийн үндсэн үзүүлэлт, зорилтот 

түвшин жил бүрийн гүйцэтгэлээр ашигтай 

ажиллаж байна. 

 

WEAKNESSES  

СУЛ ТАЛ 

➢ Хэрэглэгч, үйлчилгээний чанар, 
стандарт, тулгамдаж буй 
асуудлыг шийдэхэд чиглэсэн 
бодлого болон анхаарал 
хандуулах байдал дутмаг 

➢ Ажлын бүтээмжийн үнэлгээ хэт 
ерөнхий  

➢ Мэдээлэл солилцооны илүү 
боловсронгуй сүлжээг бий 
болгох шаардлагатай 

➢ Ажилчид тогтсон арга барилд 
хэвших хандлагатай 

➢ Ажилтнуудын мэргэжил 
мэдлэгээ хөгжүүлэх боломж 
дутмаг 

OPPORTUNITIES 

БОЛОМЖ 
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3.3 PEST ШИНЖИЛГЭЭ 

❖ Political /Улс төр/  
❖ Economics /Эдийн засаг/  
❖ Social /Нийгэм/  
❖ Technological /Технологи/ хүчин зүйлийг хамруулан авч үздэг. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

Эерэг тал 

➢ Хууль эрх зүйн орчин бүрдсэн 

➢ Төрийн өндөр дээд хэмжээний 

айлчлал 

➢ Гадаад улс орны ижил төрлийн 

байгууллагуудтай хамтын 

ажиллагаа тогтоон, ажлын арга 

туршлагаасаа харилцан суралцах 

Сөрөг тал 

➢ Улс төрийн тогтворгүй байдал 
үүсэх 

➢ Улс төрийн нөлөөгөөр ажилчдын 

сэтгэл зүйд өөрчлөлт орж, ажлын 

бүтээмж буурах 

➢ Мэргэжлийн бус туршлагагүй 
хүмүүс 

 

 

 

 

 
 

Эерэг тал 

➢ Эдийн засгийн өсөлт 
➢ Валютийн ханшийн өсөлт 

 

Сөрөг тал 

➢ Эдийн засгийн уналт, гадаад 
валютийн ханшийн бууралт 

➢ Зарим нэр төрлийн үйлчилгээнд 
үнэгүй, төлбөрт бус ажлууд 
бодлогоор орж ирэх 
 

 

POLITICAL FACTORS 

УЛС ТӨРИЙН ХҮЧИН ЗҮЙЛ 

SOCIAL FACTORS 

НИЙГМИЙН ХҮЧИН ЗҮЙЛ 

ECONOMIC FACTORS 

ЭДИЙН ЗАСГИЙН ХҮЧИН ЗҮЙЛ 

TECHNOLOGY FACTORS 

ТЕХНИКИЙН ХҮЧИН ЗҮЙЛ 

Эерэг тал 

➢ Найдвартай үйлчлүүлэгч гадаад 

улсын ЭСЯ, ДТГ, ОУБ  

 

Сөрөг тал 

➢ Гадаад улсын Элчин сайдын яам, 

Дипломат төлөөлөгчийн газар, 

Олон улсын байгууллагууд зэрэг 

зорилтот хэрэглэгчтэй, 

үйлчлүүлэгчдийн тоо 

хязгаарлагдмал 

 

 

Эерэг тал 

➢ Тоног төхөөрөмж, технологийн 
шинэчлэлт сайн 

➢ Хэрэгцээ шаардлагад нийцсэн 
техник, тоног төхөөрөмжөөр 
хангагдсан 
 

Сөрөг тал 

➢ Техник технологийн хоцрогдолд 
түргэн өртөх магадлалтай 

➢ Өндөр хүчин чадалтай программ 
хангамж болон техник хангамжийн 
дутагдал 
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Алсын 
хараа

Эрхэм 
зорилго

Дунд хугацааны 
стратеги

Стратегийн 
зорилтууд

Нэгдсэн үр дүн

 

4. СТРАТЕГИЙН ЗОРИЛГО, ЗОРИЛТУУД 

4.1 Байгууллагын стратегийн удирдлагын тогтолцоо 

 

Стратегийн өндөрлөг 

 

 

          6000м 

 

 

          3000м 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Энэхүү зорилгыг хэрэгжүүлэхийн тулд Монгол Улсын Засгийн газрын  үйл 
ажиллагааны хөтөлбөр, Гадаад харилцааны яамны хөтөлбөр зорилтуудыг 
үндэслэн стратеги төлөвлөгөөг боловсруулан байгууллагын давуу талуудыг дээд 
зэргээр ашиглан бэхжүүлж, хөгжүүлэх боломжуудыг нээн илрүүлснээр хэрэгжүүлэх 
арга замуудыг олох, удирдлагын тогтолцоог бүрдүүлсний үндсэн дээр өөрийн зах 
зээлд нэвтрэх үйл ажиллагааны хүрээгээ тэлэх замаар байгууллагын зах зээл дэх  

АЛСЫН ХАРАА 

Олон улсын хэмжээнд өрсөлдөх чадвартай Дипломат үйлчилгээний  

байгууллага болох 

ЭРХЭМ ЗОРИЛГО 

 Дипломат байгууллагуудад үзүүлдэг цогц үйлчилгээг олон улсын 

жишигт хүргэж, өрсөлдөх чадвар, мэргэшсэн хамт олныг бий болгон Монгол 

Улсын Гадаад харилцааны салбарт байр сууриа бэхжүүлнэ. 
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тогтвортой байдлыг хангах явдал болно. Байгууллагын эрхэм зорилгыг 
хэрэгжүүлэх үндсэн нөхцөл нь түүний удирдлага, зохион байгуулалтыг 
сайжруулах, нөөцийг зөв төлөвлөх асуудал юм.  

 4.2 Стратегийн орчин зорилтууд 

2023-2027 оны дунд хугацааны стратеги 

➢ Бизнес, хөрөнгө оруулалт, хууль эрх зүйн тогтвортой орчин бүрдүүлэх 
замаар өрсөлдөх чадвартай, олон тулгуурт, эдийн засгийн чадавхтай 
байгууллага болох; 

➢ Үйлчилгээний стандарт чанарыг олон улсын жишиг түвшинд хүргэх; 

➢ Санхүүгийн ашигт ажиллагааг нэмэгдүүлэх, орлогын бодлого боловсруулах; 
➢ Хэвийн үйл ажиллагааг хангахуйц тарифыг боловсруулан мөрдлөг 

болгуулах; 
➢ Боловсон хүчний хөгжил, сургалтад чиглэсэн ажлууд зохион байгуулах, 

хүний нөөцийн цогц бодлоготой болох; 
➢ Зохион байгуулалтын бүтцийн хувьд энгийн, эрх мэдлийн зааг ялгаа 

тодорхой байж, бүтцийн нэгжүүд, тэдгээрийн нэр нь тухайн нэгжийн чиг 
үүрэг, эрх мэдэл, хариуцлагыг илэрхийлэхүйц тодорхой бэхжүүлэх;  

➢ Орчин үеийн шинжлэх ухаан техник технологийн хурдацтай өөрчлөлтөнд 
нийцсэн шинэчлэлийг хийж, байр сууриа бэхжүүлэх; 

СТРАТЕГИЙН ЗОРИЛТУУД ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ ЗОРИЛТ 

 
 
 
 
 
 
 

1. Удирдлага, зохион 
байгуулалтыг сайжруулж 
бүтээмжийг нэмэгдүүлэх 

 

1.1 Нэгжийн дарга, ахлахууд, инженер 
техникийн ажилтан, мэргэжилтнүүдийг 
менежментийн чиглэлийн болон 
мэргэжлийн түвшний сургалтад 
хамруулах;  

1.2 Нэгжүүдийн уялдаа холбоо зохион 
байгуулалтыг сайжруулах;  

1.3 Цаг ашиглалтыг сайжруулах;  
1.4 Байгууллагын хурал, зөвлөгөөнийг 

тогтмол зохион байгуулах;  
1.5 Ажилчдын мотивацыг нэмэгдүүлэх;  
1.6 Бүтээмжийг нэмэгдүүлэх чиглэлээр 

бодлого боловсруулж ажиллах;  
1.7 Үйлчилгээний стандартын шаардлагыг 

ханган ажиллаж буй эсэхэд үнэлгээ 
хийж, үр дүнгээр чанарын 
баталгаажуулалт хийдэг болох; 

 
 
 
 
 

2.1 Бүтээгдэхүүний хяналтыг шат шатанд 
хийж эцсийн бүтээгдэхүүний чанарыг 
сайжруулах; 
2.2 Үйлчилгээний чанар, бүтээмжийг  
нэмэгдүүлэх зорилгоор чанарын судалгааг 
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2. Хариуцлага, хяналтын 
тогтолцоог төгөлдөржүүлэх, 

бүтээгдэхүүний чанарыг 
сайжруулах 

 

улирал тутам явуулах; 
2.2 Хяналт-шинжилгээ, үнэлгээний 
мэдээллийн санг бүрдүүлэх, албан хаагчдыг 
мэдээллээр хангах;                         2.3 
Хүнсний үйлдвэрлэл, үйлчилгээг технологи, 
стандарт, эрүүл ахуйн шаардлагын дагуу 
эрхлэх, бүтээгдэхүүн, үйлчилгээнийхээ 
чанар, эрүүл ахуйн аюулгүй байдлыг хангаж, 
сард нэг удаа ариутгал, халдваргүйжүүлэлт 
хийж байх;                      2.4 Сүүлийн үеийн 
техник технологи ашиглах;                                                      
2.5 Гэнэтийн аюул, халдлагаас урьдчилан 
сэргийлэх, харуул хамгаалалтын багаж 
хэрэгслээр хангах ажлыг шат 
дараалалтайгаар зохион байгуулах;                                                         

 
 

 
 
 
 

3. Албан хаагчдыг тогтвор 
суурьшилтай ажиллах нөхцөл 

бололцоог хангаж хүний 
нөөцийн чадавхийг 

сайжруулах 
 

3.1 Урамшууллын тогтолцоог 
төгөлдөржүүлэх; 
3.2 Ажилтнуудыг мэргэжил дээшлүүлэх курс, 
семинарт хамруулах арга хэмжээг шат 
дараатай хэрэгжүүлэх; 
3.3. Албан хаагчдын нийгмийн хамгааллын 
чиглэлээр хөтөлбөр боловсруулж 
хэрэгжүүлэх; 
3.4 Албан хаагчдын хэлний мэдлэгт 
анхаарч, сургалт явуулах; 
3.5. Албан хаагчдын өөрийгөө хөгжүүлэх 
боломжийг дэмжиж ажиллах; 
3.6. Эрдэм шинжилгээ, техник, инновацийн 
чиглэлээр үйл ажиллагаа явуулах;  

 
 
 
 
 
 
 
 

4.  Зах зээл тэлэх, маркетинг 
борлуулалтыг сайжруулах  

 

4.1. Байгууллагын маркетингийн үйл 
ажиллагаа явуулах;  
4.2. Зах зээлээ тэлэх бодлого явуулах;  
4.3 Өртөг зардлын төлөвлөлт, хяналтын 
системийг боловсронгуй болгох; 
4.4 Чин Ван Ханддоржийн өргөө 
цогцолборын үйл ажиллагааг зорилтот 
бүлэгт хандуулж, идэвхжүүлэлтийн цогц 
арга хэмжээг авч ажиллах; 
4.5 ДБҮЭГ ТӨҮГ-ын харьяа зарим үл хөдлөх 
хөрөнгийг түрээслүүлэх; 
4.6 Сүүлийн үеийн үйлчилгээний стандартыг 
үйл ажиллагаандаа нэвтрүүлэн ашиглах;  
4.7    Үйлчилгээний чанар, нэр төрлийг 
нэмэгдүүлэх; 
 

 
5. Олон улсын жишигт ойртсон 

мэргэжлийн байгууллага 
болох 

 

5.1 Гадаад харилцааг өргөжүүлэх;  
5.2 Гадаадын ижил төстэй үйлчилгээний 
байгууллагуудтай хамтран ажиллах, 
туршлага солилцох; 
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5 ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ ТӨЛӨВЛӨГӨӨ 

5.1 Гадаад харилцаа, хүний нөөцийн төлөвлөгөө 

Өнөөдрийн байдлаар ГХЯ болон Монгол Улсад суугаа ЭСЯ-ууд, ДТГ-уудын 
нийтлэг үйлчилгээг хариуцдаг, үйлчилгээ үзүүлдэг Төрийн өмчит компани 
манайхаас өөр байхгүй боловч цаашид хувийн хэвшлийн аж ахуйн нэгжүүд бидний 
өрсөлдөгч болох магадлалтай юм.  

Гадаад орнуудад суугаа ихэнх ЭСЯ-ууд хувийн хэвшлийн компаниудаас 
үйлчилгээ авдаг бөгөөд үйлчилгээний үнэ тариф нь өндөр байдаг.  

 Тиймээс бид олон жилийн туршлага давуу байдлаа ашиглаж, үйлчилгээний 
цар хүрээгээ нэмэгдүүлэх, боловсон хүчнийг чадавхжуулахад анхаарах зайлшгүй 
шаардлага үүснэ.  

Иймд өмнөх онуудад БНХАУ, БНСВУ, БНАЛАУ, БНАСАУ, БНКуУ зэрэг 
улсуудын харилцан айлчлалын хүрээнд хийгдсэн уулзалт, яриа хэлэлцээний дагуу 
зөвхөн удирдлагууд бус мэргэжилтнүүдийг айлчлалд хамруулж туршлага судлах, 
сургах, дадлага хийлгэхэд анхаарна.  

Цаашид ОХУ, БНКазУ зэрэг манай байгууллагатай ижил төстэй үйл 
ажиллагаа явуулдаг гадаадын байгууллагуудтай харилцаа холбоо тогтоож хамтын 
ажиллагааг өргөжүүлнэ. 

 
Хэрэгжүүлэх арга хэмжээ:  

 
➢ 2023-2027 онд БНХАУ, БНАЛАУ, БНСВУ, БНАСАУ-ын Дипломат 

байгууллагын үйлчилгээний газруудтай хамтын ажиллагааг идэвхжүүлэх, 
харилцан айлчлал хийх, туршлага солилцох замаар сургалтанд хамруулах; 

➢ ОХУ, БНКазУ-ын дипломат корпусын үйлчилгээ эрхлэх газартай харилцаа 
тогтоох, хамтран ажиллах; 

➢ Шинээр нэвтрүүлж болох үйлчилгээг судлах, туршлага солилцох; 
➢ Инженер, техникийн болон захиргааны ажилчдыг гадаад дотоодын 

мэргэшүүлэх сургалтад хамруулах; 
хүснэгт 1 

№ 
Гадаад арга хэмжээний 

төрөл 
Хаана 

Хамрагдах 
хугацаа 

Тайлбар 

1.  Айлчлал 

1 Албан айлчлал хийх 

БНХАУ 
БНАСАУ    
БНСВУ   

БНАЛАУ 

2023 
Харилцан 

айлчлалын 
хүрээнд 

2 Бусад оронд 
Шинээр 

харилцаа 
тогтоох газрууд 

2023-2027  

3 
Зочид төлөөлөгчдийг хүлээн 

авах 

БНХАУ 
БНАСАУ 

БНСВУ БНАЛАУ 
2023-2027 

Харилцан 
айлчлалын 

хүрээнд 

2. Сургалт 
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1 
Зоог үйлчилгээний чиглэлээр 
туршлага судлах, сургалтанд 

хамрагдах 
БНХАУ, ОХУ 2023-2027  

2 

Барилгын засвар, засал, 
сантехникийн чиглэлээр 

туршлага судлах, сургалтад 
хамрагдах 

БНХАУ,ОХУ,   
БНСВУ 

 

2023-2027 
 

3 
Зочид буудал, аялал 

жуулчлалын чиглэлээр 
туршлага судлах 

БНХАУ, БНСВУ, 
БНАЛАУ 

 
2023-2027 

 

        3. Бусад үйл ажиллагаа 

1 

Мэргэжил дээшлүүлэх 
сургалт, семинарт 

захиргааны болон бусад 
ажилчдыг хамруулах 

БНХАУ,ОХУ, 
БНСВУ, 
БНАЛАУ 

 
2023-2027 

 

2 
Олон улсын төрөл бүрийн 
үйл ажиллагаанд оролцох, 

танилцах  

БНХАУ,ОХУ, 
БНСВУ, 
БНАЛАУ 

 
2023-2027 

 

3 

Бусад дээд шатны 
байгууллагуудаас зохион 
байгуулах арга хэмжээнд 

оролцох 

МУ-ын Засгийн 
газар, ГХЯ, 

ТӨБЗГ  
2023-2027  

 

 5.2 Хүний нөөцийн менежмент  

Хүний нөөцийн менежментийн бодлогын хүрээнд ажилчдыг тогтвор 
суурьшилтай ажиллуулах, мэдлэг чадварыг нэмэгдүүлэх, эрүүл мэнд, нийгмийн 
амьдралыг дээшлүүлэх замаар хөдөлмөрийн бүтээмжийг нэмэгдүүлэн 
байгууллагын үйл ажиллагааны чанар, ашиг орлогыг өсгөхөд анхаарч ажиллана.  

 Байгууллагын бизнесийн стратеги төлөвлөгөөнд тусгагдсан зорилт болон 
стратегид үндэслэн дараах зорилтуудыг дэвшүүлэн ажиллана.  
 
1. Хүний нөөцийн хэрэгцээг тодорхойлж, шаардлагад нийцсэн чадварлаг, 

мэргэшсэн хүний нөөцийг бүрдүүлэх 
 
  
        Байгууллагын хүний нөөцийг үнэлж, хэрэгцээг тодорхойлон шаардлагатай 

хүний нөөцийг бүрдүүлнэ. Хүний нөөцийн хэрэгцээг хангахдаа нээлттэй зарчмаар 

сонгон шалгаруулалт явуулж, ирээдүйд шаардагдах албан тушаал, орон тоо, 

мэдлэг, ур чадвар ба зардлыг тусгасан байгууллагын хүний нөөцийн 

төлөвлөгөөтэй нягт уялдуулан дараах арга хэмжээг авч ажиллана. 

 

✓ Нийгэм, эдийн засгийн хөгжил, Засгийн газрын үйл ажиллагааны тэргүүлэх 

чиглэл, мөрийн хөтөлбөр, газрын өөрчлөлт, шинэтгэл, хөгжлийн бодлого, 

үйл ажиллагааны хэтийн төлөвлөгөө, өнөөгийн бодит байдалд үндэслэж 

хүний нөөцийн хэрэгцээг тодорхойлж, хүний нөөцийн төлөвлөлтийг хийх; 
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✓ Хүний нөөцийн төлөвлөлттэй уялдуулан хөдөлмөрийн зах зээлээс ажлын 

байрны хэрэгцээ шаардлагыг хангах мэргэжил, боловсрол, мэдлэг, ур 

чадвар, туршлага бүхий хүний нөөцийг гадаад болон дотоод эх үүсвэрээс 

судалж, нээлттэй сонгон шалгаруулалт явуулж, хүний нөөцийн хэрэгцээг 

хангах; 

✓ Албан томилолт, ажлын хэрэгцээ, шаардлагыг харгалзан хууль тогтоомжийн 

дагуу хүний нөөцийг сэлгэх болон шилжүүлэн ажиллуулах; 

✓ Ажилтны үйл ажиллагааны үр дүн, ажлын туршлага, мэдлэг, хандлага, ур 

чадвар, сахилга, хариуцлага, мэргэшлийн байдлыг харгалзан албан тушаал 

дэвшүүлэх эсвэл бууруулах; 

2. Албан хаагчдын мэдлэг, ур чадварыг дээшлүүлэхийн тулд дараах чиглэлийг 

баримталж ажиллана. 

✓ Албан хаагчдын мэдлэг чадварыг байнга дээшлүүлэхэд чиглэсэн бүхий л 

арга хэмжээг хөрөнгө оруулалт гэж үзэх; 

✓ Мэргэжил, мэдлэгээ дээшлүүлэх хүсэл эрмэлзлэлийг дэмжих; 

✓ Албан хаагчид ажиллах явцдаа ур чадвараа тогтмол нэмэгдүүлэх, нөхцөл 

боломжоор байнга хангах; 

✓ Мэдээлэл болон туршлагаа харилцан солилцох зорилгоор дотоодын адил 

төстэй байгууллагатай хамтран туршлага солилцох сургалтыг зохион 

байгуулах; 

✓ Мэдлэг чадварыг нь нэмэгдүүлэх, төрөл бүрийн ажлын чиг үүргийг гүйцэтгэх 

чадвар эзэмшүүлэхийн тулд албан хаагчдыг тодорхой хугацаагаар өөр 

хооронд нь сэлгүүлэн ажиллуулж, дадлагажуулах; 

✓ Ажилтны ажлын туршлага, онцгой ур чадварыг улам хөгжүүлэхийн тулд 

тодорхой хугацаатай асуудал боловсруулан үүрэг даалгавар, томилолт өгч 

ажиллах; 

 

3. Албан хаагчдын сургалтын хэрэгцээг тодорхойлж, сургалтаар хөгжүүлэх 

 Ажиллагсдад албан үүргээ хэрэгжүүлэхэд зайлшгүй шаардлагатай мэдлэг, 

ур чадварыг байнга, тасралтгүй эзэмшүүлэх, мэдлэг боловсролыг дээшлүүлэх, 

ажил хариуцах чадварыг сайжруулах, удирдах албан тушаалтнуудыг манлайлах 

чадавхыг хөгжүүлэх, чадварлаг боловсон хүчнийг бүрдүүлэх зорилгоор сургалтыг 

үе шаттайгаар явуулна. Энэ хүрээнд дараах арга хэмжээг хэрэгжүүлнэ: 

✓ Газрын өөрчлөлт, хөгжил, үйл ажиллагааны тэргүүлэх чиглэл, стратеги 

зорилт, хувь хүний мэдлэг, ур чадварыг үндэслэн хүний нөөцийн сургалтын 

хэрэгцээг тодорхойлно. 

✓ Сургалтын хэрэгцээг үндэслэн хүний нөөцийг сургаж хөгжүүлэх төлөвлөгөө 

боловсруулж хэрэгжүүлнэ.  

✓ Мэргэшүүлэх сургалтад байнга хамруулах, мэдлэг, мэдээллийг нэмэгдүүлэх 

чиглэлд анхаарч ажиллана. 

✓ Ёс зүй, зан үйлийн сургалтыг зохион байгуулж хэвшүүлнэ. 

✓ Удирдах тушаалтнуудын манлайлах чадавхийг хөгжүүлнэ.  
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✓ Дадлага туршлагатай албан хаагчдын туршлагаас хуваалцах, шинэ залуу 

албан хаагчдын дунд сургалт явуулна.  

✓ Албан хаагчдын хэлний мэдлэгт анхаарч, сургалт явуулна. 

✓ Сургалтыг гадаад дотоодын их, дээд сургууль, мэргэжил дээшлүүлэх 

давтан сургалтын төв, холбогдох мэргэжлийн байгууллагыг түшиглэн 

зохион байгуулна. 

✓ Хүний нөөцийн сургалт хөгжлийн тогтолцоог газрын өөрчлөлт, хөгжлийн 

бодлоготой уялдуулан боловсронгуй болгох арга хэмжээг авч хэрэгжүүлнэ. 

4. Хүний нөөцийг хөгжүүлэх чиглэлээр гадаад, дотоод хамтын ажиллагааг 

хөгжүүлэх 

 Ямар ч байгууллагын бүхий л үйл ажиллагаа хүний хүчин зүйлээс хамаарч 

байдаг учир тус газар нь хүний нөөцийн бодлогод түлхүү анхаарч гадаад, 

дотоодын хамтын ажиллагааг хөгжүүлэх чиглэлээр ажиллана. Ялангуяа 

мэргэжилтэн, менежерүүдийн мэдлэг ур чадварыг дээшлүүэх чиглэлээр тодорхой 

ажлыг зохион байгуулна. Энэ нь байгууллагын албан хаагчдын хөгжилд тодорхой 

үр дүнтэй байна. Энэхүү зорилтын хүрээнд дараах арга хэмжээг авч хэрэгжүүлнэ. 

Үүнд: 

✓ Хүний нөөцийн удирдлага болон удирдах албан тушаалтны манлайллын 

чиглэлээр  холбогдох сургалтад хамрагдаж үр дүнд хүрэх; 

✓ Төрийн болон хувийн хэвшлийн аж ахуй нэгжийн хүний нөөцийн бодлого, 

зорилгын талаар судлах, харилцан туршлага солилцох чиглэлээр хамтран 

ажиллах; 

✓ Албан хаагчдын ажилласан жил, дадлага туршлага, мэргэжлийн онцлог 

дээр тулгуурлан гадаад улс оронд болон Олон Улсын жишгээр 

мэргэшүүлдэг дотоодын сургалтад хамруулах;  

✓ Олон улсын байгууллагаас хүний нөөцийг хөгжүүлэх чиглэлд мэргэшил арга 

зүйн дэмжлэг туслалцаа авах талаар судлан,  хэрэгжүүлэх; 

✓ Гадаадын адил төстэй үйл ажиллагаа явуулдаг байгууллагатай хамтран 

ажиллах талаар судалж, харилцан туршлага солилцох; 

✓ Гадаадын бусад улс оронд төрийн байгууллагын хүний нөөцийн бодлого, чиг 

хандлагыг судлан, мэдээлэл солилцоход ГХЯ-наас дэмжлэг авах чиглэлээр 

ажиллах; 

 

5. Албан хаагчдын эрүүл мэнд, нийгмийн баталгааг хангах чиглэлээр хөтөлбөр 

боловсруулж хэрэгжүүлэх 

         Байгууллагаас албан хаагчийн амьдрах нөхцөл, нийгмийн баталгаа, бодит 

хэрэгцээг судалсны үндсэн дээр хөтөлбөр боловсруулан, амьжиргааны 

түвшин, нийгмийн байдлыг дээшлүүлэх тодорхой ажлыг зохион байгуулна. Энэ 

хүрээнд дараах арга хэмжээг хэрэгжүүлнэ: 

✓ Удирдлагын зүгээс ажилтны хууль ёсны эрх ашиг, нийгмийн хамгааллын 

талаар авах арга хэмжээний саналыг эрх бүхий байгууллага, албан 

тушаалтанд тавьж шийдвэрлүүлэх; 
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✓ Ажилтны нийгмийн баталгааг хангах төлөвлөгөө боловсруулж үе шаттай 

хэрэгжүүлэх, шаардлагатай хөрөнгө, нөөцийг газрын төсөвт жил бүр тусган 

зориулалтын дагуу зарцуулах; 

✓ Засгийн газраас хэрэгжүүлж байгаа орон сууцны хөнгөлөлттэй зээлийн 

хөтөлбөр, хямд чанартай орон сууцанд албан хаагчдыг идэвхтэй хамруулах 

ажлыг зохион байгуулах; 

✓ Байгууллагын эзэмшлийн орон сууцыг хөнгөлттэй нөхцөлөөр түрээслүүлэх;  

✓ Гүйцэтгэлийн үр дүнгээр нэмэгдэл хөлс, шагнал урамшуулал олгох, албаны 

бусад нэмэгдлийн хэмжээг хууль тогтоомж заасны дагуу олгох; 

✓ Албан хаагчдын цалин хөлс, урамшууллын системийг өрсөлдөх чадвартай 

болгох; 

✓ Албан хаагчдын эрүүл мэндийг хамгаалах, урьдчилан сэргийлэх, бие 

бялдар, гоо зүйн төлөвшил олгох чиглэлээр хөтөлбөр боловсруулан 

хэрэгжүүлэх; 

✓ Хөдөлмөрийн эрүүл ахуй, аюулгүй байдлыг сайжруулах төлөвлөгөө гарган 

хэрэгжүүлэх; 

✓ Ажлын байрны орчин, ажилтны ажиллаж, амьдрах нөхцлийг сайжруулах 

асуудлыг үе шаттай төлөвлөж зохион байгуулах; 

 

6. Ажлын гүйцэтгэлийн үнэлгээ, урамшууллын тогтолцоог боловсронгуй болгох 

 Албан хаагч үүрэг даалгавараа хэрхэн биелүүлж, ямар үр дүнд хүрч байгаа, 

түүний ур чадвар, мэргэжлийн бэлтгэл, ажлын ачаалал ямар байгааг дүгнэх 

зорилгоор ажлын гүйцэтгэлийн үнэлгээг хийнэ.  

Албан хаагчдын гүйцэтгэл буюу үр дүнг үнэлэх ажиллагаанд хамт олон, хувь 

хүний өөрийн ба удирдах ажилтны үнэлгээг ил тод тусгаж илүү бодитой, 

шударгаар үнэлэх үнэлгээний аргачлалыг сонгон авч хэрэгжүүлнэ. Үүнд: 

✓ Гүйцэтгэлийн үнэлгээний аргачлалыг судлан өөрийн байгууллагад тохирох 

үнэлгээний аргыг ашиглан ажилтны ажлын гүйцэтгэлийг үнэн зөв, бодитой 

үнэлэх; 

✓ Ажил үүргээ ямар түвшинд гүйцэтгэж байгаа талаар удирдлага ба 

ажилтнууд бодитой мэдээлэлтэй болгох; 

✓ Ажилтны гүйцэтгэлийг үнэлэх, урамшуулал олгох, шагнах журмыг шинэчлэх; 

✓ Гүйцэтгэлийн үнэлгээнд тулгуурлан цалин хөлс болон нэмэлт шагнал 

урамшууллыг мөнгөн хэлбэрээр болон бусад нөхцөлөөр олгох боломжтой 

эсэхийг судлан хэрэгжүүлэх; 

 

5.3  Маркетингийн стратегийн зорилго 

 ДБҮЭГ ТӨҮГ-ын үйл ажиллагааны үр ашиг, орлогыг нэмэгдүүлэхэд 

шаардлагатай менежмент, маркетингийн бодлогыг боловсруулан тэдгээрийн 

зохистой  арга хэрэгслийг үр дүнтэй ашигласнаар байгууллагын үйл ажиллагаа, 

үйлчилгээг зорилтот үйлчлүүлэгчдэд хүргэх, таниулах, хүртээмжийг сайжруулахад 

оршино. 
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Маркетингийн стратеги: 

➢ Харилцагчдын эрэлт хэрэгцээнд тулгуурласан  шинэлэг үйлчилгээг  
зах зээлд амжилттай нэвтрүүлэн үйлчилгээний шинэ хэрэглээг 
төлевшүүлж хөгжүүлэх 

➢ Уян хатан, харьцангуй хямд үнийн бодлого, үр нөлөө бүхий мэдээлэл 
сурталчилгаа, идэвхижүүлэлт, хүртээмжтэй байдлыг чухалчлах 

➢ Зах зээлд эзлэх хувиа нэмэгдүүлэхийн тулд хуваарилалт, 
идэвхжүүлэлтийн үйл ажиллагааг эрчимжүүлэх 

➢ Харилцагчдаа дээдэлсэн өндөр нэр хүнд бүхий имижийг бүрдүүлэн, 
тэдний итгэлийг хадгалж үлдэх 

➢ Мэдээллийн технологийн орчин үеийн ололт амжилтуудыг үйл 
ажиллагаандаа тууштай нэвтрүүлж хөгжүүлэх, боловсронгуй болгох 

Маркетингийн үйл ажиллагааны хөтөлбөр 

Энэхүү стратегийг  үр дүнтэй хэрэгжүүлэхийн тулд дараах ажил, үйлчилгээг 
төлөвлөж байна.  

1. Зорилтот бүлэгт үйлчилгээг хэрхэн хүргэх талаар судалгаа хийх явцад  
тухайн байгууллагын шийдвэр гаргах түвшний албан тушаалтанд хандсан 
идэвхжүүлэлт явуулах нь зүйтэй гэсэн дүгнэлтэнд хүрсэн юм. Иймд зорилтот 
бүлгийг ангилж 4 том бүлэгт /Яам агентлаг, нийслэлийн байгууллагууд, ДТГ,ОУБ 
ба туроператорууд/ хуваасан бөгөөд тэдгээрийн шийдвэр гаргах түвшний албан 
тушаалтан эсвэл түүнтэй адилтгах албан тушаалтнуудыг Чин Ван Ханддоржийн 
өргөө цогцолборт урьж, байгууллагын үйл ажиллагаа, үзүүлж буй үйлчилгээний 
талаар тодорхой таниулах. 

2. Нийгмийн сүлжээний бүхий л хэрэгслээр тэр дундаа фэйсбүүк, твиттерийг 
ашиглан сурталчилгаа явуулах, сайтуудтай хамтарч ажиллах. 

3. Байгууллагын цахим хуудасны хэвийн үйл ажиллагааг хангах, холбогдох 
мэдээллийг тухай бүр шинэчлэх, шаардлагатай үед хөгжүүлэлт хийх. 

4. Байгууллагын бүх үйлчилгээнд байж болох хөнгөлөлтийн хөтөлбөрийг 
судалгаанд үндэслэн тухай бүр хэрэгжүүлэх. 

5. Чин Ван Ханддоржийн өргөө цогцолборын  түүхийн дурсгалт, үнэ цэнэтэй 
объект гэсэн имижд, өнгө төрхийг давуу талаа болгон үйл ажиллагаа, 
үйлчилгээндээ шингээн ажиллах. 

 

Зар сурталчилгаа:  

❖ Төрийн байгууллагуудад хамтран ажиллах хүсэлт илгээх  

Нийслэлд үйл ажиллагаа явуулж буй 198 төрийн  байгууллага, 25 дипломат 
төлөөлөгчийн газар, 10 олон улсын байгууллага, 82 олон улсын хүмүүнлэгийн 
байгууллага, олон нийтийн байгууллага, тур операторуудад хамтран ажиллах 
хүсэлтээ үйл ажиллагааны танилцуулгатай хамт илгээх   

❖ Мэдээллийн сайтуудаар байгууллагын үйл ажиллагааг сурталчилах 
Zindaa.mn, Khuree.mn гэх мэт манай байгууллагаас үйлчилгээнд уялдсан 
мэдээллийг бэлтгэдэг сайтуудад улиралд 1 удаа 1 сараар үйлчилгээний талаарх 
сурталчилгааг бэлтгэн байрлуулах, агуулгын хувьд байгууллагын түүх, үйл  
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ажиллагааны чиглэлийн талаар ярилцсан холбогдох ажилтны ярилцлага мэдээ 
байх, сар бүр сошиал медиа маркетинг /Facebook, Instagram / идэвхижүүлэн бүүст 
хийх,  

❖ Брошур, тараах материал  
- Байгууллагын үндсэн үйл ажиллагааны танилцуулга, Дипломат зочид буудал, 
Чин Ван Ханддоржийн өргөө, Автобааз, зоог үйлчилгээний танилцуулгуудыг тус 
бүрд нь бэлтгэн хэвлэмэл материалыг үйлчилгээний нэгж бүрдээ байрлуулан 
тараах /  

❖ Улирал тутмын сэтгүүлд танилцуулга байрлуулах  
-Байгууллагын харьяа зочид буудал, болон рестораны талаарх мэдээллийг иргэд 
олон нийтэд илүү ойртуулан сурталчилахын тулд улирал тутамд хэвлэгдэн, үнэгүй 
тараагддаг UB guide сэтгүүлтэй гэрээ байгуулах 
Маркетингийн иж бүрдлийн хөтөлбөр:  
 

Бүтээгдэхүүн / Product/ 

• Бүтээгдэхүүний чанарыг 

сайжруулах 

• Үйлчилгээний төрлийг нэмэгдүүлэх   

• Онцлог шинж чанар, брендийг бий 

болгох 

• Үйлчилгээний онцлогт тохирсон хэв 

маяг дизайнтай байх  

• Бүтээгдэхүүн үйлчилгээний нэрийг 

үйлчлүүлэгчдэд хоногшуулах  

Үнэ / Price / 

• Зах зээлд өрсөлдөхүйц үнийн бодлого 

баримтлах 

• Бүтээгдэхүүний үнийн саналыг 

үйлчлүүлэгчдэд хүргэх 

• Хөнгөлөлт, боломжтой санал болгох  

• Төлбөр төлөх сонголтыг санал болгох / 

бэлэн, бэлэн бус, бартер гэх мэт /  

Урамшуулал / Promotion/ 

• Зар сурталчилгаа 

• Дотоодын ажилчиддаа 

урамшуулал санал болгох, 

идэвхижүүлэлт хийх 

• Хамтын ажиллагааг өргөжүүлэх  

• Өөрийн үйлчилгээний онцлогийг 

шингээсэн контент бий болгох  

• Хүргэлтийн үйлчилгээ санал 

болгох 

 

                Байршил / Place / 

• Байгууллагын үйлчилгээний 

танилцуулгыг хэрэглэгчдэд ойртуулах 

зорилгоор үйлчилгээний газрууддаа 

байршуулах  

• Дипломат зочид буудал, Чин Ван 

Ханддоржийн өргөө, ДБҮЭГ-ын төв 

байранд брошур, танилцуулгыг 

тогтмол байршуулах 

• Байгууллагын цахим хуудсуудад шинэ 

мэдээлэл, урамшууллын талаар 

мэдээллийг тогтмол шинэчлэн оруулж 

байх  
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Шууд маркетинг 

 Төрийн байгууллага болон төрийн бус байгууллагуудаас улирал тутамд 
зохион байгуулж буй үзэсгэлэн, экспод идэвхитэй оролцон байгууллагын үйл 
ажиллагаа, үйлчилгээний талаарх мэдээлэл бүхий брошур материалыг тараах, 
танилцуулга мэдээлэл хийх, үйл ажиллагааны дэлгэрэнгүй танилцуулга бүхий 
видео бичлэгийг олон нийтэд үзүүлэн таниулах 

        Зах зээл дээр ажил үйлчилгээний  борлуулалтыг хамгийн их хувиар өсгөх 
стратегийн болон үнийн бодлогыг боловсруулан хэрэглэгчийн сэтгэл ханамжтай 
байх бүхий л үйл ажиллагааг зохицуулна. 

 Зочид буудлын маркетинг төлөвлөгөөг боловсруулахад зах зээлийн 
судалгаа, өрсөлдөгчийн үнийн бодлого зэргийн харьцуулан судалгаа хийдэг 
бөгөөд Дипломат зочид буудалтай ижил зэрэглэлийн 20 зочид буудлын үнийн 
судалгааг доорх хүснэгтээр харуулав.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Байгууллагын эзэмшлийн үл хөдлөх хөрөнгө, 
ашигтай талбайг судлан хувийн болон төрийн 
байгууллагуудад түрээслэх санал гаргах, 
түрээсээсийн төлбөрөөр орж ирэх орлогыг 
нэмэгдүүлэх, түрээслэгч байгууллагуудад 
хяналт тавих

Дипломат зочид буудлын хувьд төрийн 
байгууллагуудад үйлчлэх хөнгөлөлттэй үнийн 
бодлогыг бий болгох, Чин Ван Ханддоржийн 
өргөө ресторанд хүлээн авалтын онцлогт 
тохирсон хоолны цэс гаргах, захиалгын үнийн 
дүнгээс хамаарч рестораны заалны 
түрээсийг хөнгөлөх бодлого баримтлах, 
Аялал жуулчлалын байгууллагуудтай 
хөнгөлөлттэй үнээр хамтран ажиллах гэрээ 
байгуулан гадны зочдыг татах 

Байгууллагаас үзүүлж буй зочид буудал, 
ресторан, засвар үйлчилгээ, авто машиныг 
түрээсийн үйчилгээнүүдийн уялдаа холбоог 
нэмэгдүүлэх бодлого төлөвлөх, ресторан 
зочид буудлаар үйлчлүүлсэн зочдод авто 
машин түрээсийн үйлчилгээг үнэгүй болон 
хөнгөлөлттэй үнээр санал болгох

Сүлжээ хөнгөлөлт буюу хүлээн авалт, 
уулзалт, семинар зохион байгуулсан эсвэл 
зочид буудлаар үйлчлүүлсэн үйлчлүүлэгчдэд 
ваучер хуудас олгох, манай нэг үйлчилгээг 
сонгосон хэрэглэгчдэд дараагийн өөр 
үйлчилгээг хөнгөлөлттэй нөхцөлөөр 
худалдан авах боломжийг санал болгох 

Борлуулалтын 
урамшуулал 
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№ Буудлын нэр 
Одтой 
эсэх 

Энгийн  2 ортой энгийн Хагас люкс Бүтэн люкс 

1 хүн 2 хүн 2 хүн 4 хүн 1 хүн 2 хүн 1 хүн 2 хүн 

1 
Бишрэлт  ****      209,000  

 
209,000   229,000   229,000   239,000   239,000  

  
352,000  

 
352,000  

2 Elegance 
**       89,900  

   
89,900   150,000   150,000   119,900   119,900  

  
129,900  

 
129,900  

3 
Өргөө  ***      180,000  

 
180,000   198,000   198,000   247,500   247,500  

  
280,000  

 
280,000  

4 
UB INN  ***      135,000  

 
135,000   215,000   215,000   155,000   215,000  

  
265,000  

 
325,000  

5 
Маргад ***      144,900  

 
144,900   158,100   158,100   171,200   171,200            -              -    

6 
Холидэй Инн  *****      325,000  

 
325,000   385,000   385,000   392,600   392,600  

  
415,000  

 
415,000  

7 
Премиум ****      231,927  

 
263,010   253,446   284,529   253,446   284,529  

  
800,985  

 
800,985  

8 
Кентавр ***              -              -     100,000   120,000     60,000     80,000  

  
130,000  

 
130,000  

9 
Edelweiss ***      165,000  

 
250,000   250,000   250,000   300,000   300,000  

  
350,000  

 
350,000  

10 Platinum 
***      120,000  

 
120,000   140,000   140,000   195,000   195,000  

  
230,000  

 
230,000  

11 
Мика ***      107,000  

 
107,000   118,000   118,000   184,000   184,000  

  
261,000  

 
261,000  

12 Kaiser 
***      138,000  

 
138,000   138,000   138,000   184,000   184,000  

  
218,000  

 
218,000  

13 
Альфа  ****      129,000  

 
129,000   180,000   180,000   359,000   359,000  

  
490,000  

 
490,000  

14 
Амарбаясгалант ***      154,400  

 
154,400   166,600   166,600   228,000   228,000            -              -    

15 
J Hotel ***      211,878  

 
211,878   264,848   264,848   264,848   264,848            -              -    

16 
Хотел9 ***      188,000  

 
248,000   188,000   248,000   308,000     38,800  

  
458,000  

 
458,000  

17 
Рамада  ****      305,250  

 
338,250   338,250   338,250   456,500   456,500  

  
547,250  

 
547,250  

18 
Гранд Хилл ****      200,000  

 
228,000   228,000   228,000   235,000   265,000  

  
280,000  

 
310,000  

19 
Номадо бютик ***      165,000  

 
165,000   165,000   165,000   265,000   265,000  

  
300,000  

 
300,000  

20 
Кроун  **       95,000  

   
95,000   148,000   148,000   155,000   155,000            -              -    

  Дундаж        164,713  
 
176,567   200,662   206,216   238,650   232,244  

  
275,357  

 
279,857  

 

 Дээрх хүснэгтээс үзэхэд Дипломат зочид буудал нь ижил түвшний 2-3 одтой 
зочид буудлуудтай харьцуулахад үнийн хувьд өрсөлдөхүйц мөн байршилын хувьд 
хотын А зэрэглэлийн бүсэд багтаж байгаа нь давуу тал болж байна. Иймд 
маркетингийн идэвхижүүлэлт хийхдээ буудлын давуу тал болох өрсөлдөхүйц үнэ, 
байршилын талаарх мэдээллийг үйлчлүүлэгчдэд илүү таниулах ажлыг зохион 
байгуулна. 

Дээрх маркетингийн үйл ажиллагааны хөтөлбөрийг байгууллагын  жилийн 

үйл ажиллагааны төлөвлөгөөнд нарийвчлан тусгаж, сар бүр шаардлагатай арга 

хэмжээг хэрэгжүүлэн ажилласнаар дараах зорилтод хүрэхээр төлөвлөж байна. 
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Чин Ван Ханддоржийн өргөөний  2023-2027 оны борлуулалтын 
орлогын төсөөлөл 
 

      

 

  Чин Ван Ханддоржийн өргөөг шинэчлэн засварлаж 2019 оны 03-р сарын 01-ний 
өдрөөс үйл ажиллагааг нь эхлүүлсэн ба тус өргөөний өөрийн онцлог болох 
монголын архитектурын түүхэн үнэ цэнэтэй дурсгал болоод монголын үндэсний 
гэр байгууламжийн цогцолбор болохын хувьд зөвхөн ЭСЯ, ДТГ, төрийн болон 
төрийн бус байгууллагуудад чиглэсэн ёслолын болон албаны хурал, уулзалт, 
хүлээн авалтын үйлчилгээ явуулахаар тооцсон болно.Үйл ажиллагаа эхэлснээс 
хойш зоог хүлээн авалт хурал, ойн баярын арга хэмжээнүүд тогмол зохион  
байгуулсан ба 2022 оны жилийн эцсийн борлуулалтын орлого 136,875,667 төгрөг 
бөгөөд цаашид маркетингийн төлөвлөгөөнд тусгагдсан  төрийн болон төрийн бус 
байгууллагууд, төрийн өмчит үйлдвэрийн газруудтай хамтын ажиллагааг 
өргөжүүлэх ажлыг эрчимтэй зохион байгуулан орлогын түвшинг өсгөх 
төлөвлөгөөтэй ажиллана.  

Дипломат зочид буудлын 2023-2027 оны борлуулалтын орлогын төсөөлөл 
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 Дипломат зочид буудал нь 2022 онд дотор их засварын ажил хийсэн тул 

зочин төлөөлөгч бага авсан. Иймд жилийн эцсийн нийт борлуулалтын орлого нь 

12,986,000 төгрөг байсан 

 Энэхүү орлогын дүн нь зочид буудлын хүчин чадлын 8%-тай тэнцэж байгаа юм. 

Иймд маркетингийн төлөвлөгөөнд багтсан стратеги, иж бүрдлийн төлөвлөгөөний 

дагуу ирэх онуудад зочид буудлын хүчин чадлыг гүйцэт ашиглаж ажиллахаар 

төлөвлөсөн болно.  

 

ДБҮЭГ-ын Автобаазын 2023-2027 оны борлуулалтын төсөөлөл 
 

 

 

   Үл хөдлөх хөрөнгийн түрээсийн 2023-2027 оны орлогын төсөөлөл  
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 Татваргүй барааны дэлгүүрийн орлогын төсөөлөл 

 

 2020 онд нэмэлт өөрчлөлт оруулж, шинэчилсэн байгууллагын дүрмийн 
дагуу үйл ажиллагааны хүрээг тэлэх, орлогыг нэмэгдүүлэх зорилгоор  татваргүй 
барааны дэлгүүр нээн ажиллуулах төлөвлөгөө гарган ажиллаж байгаа бөгөөд 
төлөвлөгөөний дагуу 2024 оноос үйл ажиллагааг эхлүүлэхээр тооцож сард 
50,686,232 төгрөг, жилд 608,234,784 төгрөгийн орлого олохоор төлөвлөж байна. 
Цаашид орлогын өсөлтийг тогтвортой байлгаж 2027 онд 620,399,480 төгрөгт 
хүргэхээр зорьж байна.    
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STRENGTHS (+) 

 

  

                                                             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ГХЯ-ны харьяанд үйл ажиллагаагаа 
явуулж ирсэн тул ЭСЯ-ууд, ДТГ-уудад 
найдвартай, чанартай үйлчилгээ үзүүлэн, 
үйлчлүүлэгчдийн итгэлийг даасан  
• Зоог үйлчилгээ, авто баазын үйлчилгээ, 
зочид буудлын хувьд стандарт шаардлага 
хангасан тоног төхөөрөмжөөр 
тоноглогдсон.  
• Үйлчилгээний салбарын ажиллах хүчний 
хувьд салбартаа олон жил ажилласан 
туршлагатай, мэргэжлийн өндөр ур 
чадвартай  
• Байгууллагын бүх үйлчилгээ хотын төвд 
байрлалтай  
 

• Чин Ван Ханддоржийн өргөө, Дипломат 
зочид буудлын гадна болон дотор засвар 
үйлчилгээг тогтмолжуулах, дээд 
хэмжээний зочид төлөөлөгчид, гадны 
зочдыг хүлээн авах боломжтой нөхцлийг 
бий болгох  
• Төрийн байгууллагуудаар 
хязгаарлахгүйгээр аялал жуулчлалын 
байгууллагуудтай автобааз, зочид буудал, 
зоог катерингийн үйлчилгээний хүрээнд 
хамтран ажиллах  
• Оршин тогтнох баталгаатай 
 

OPPORTUNITIES (+) 

• Ажиллах хүчин тогтвор муутай, улирлаас 
шалтгаалан ачаалал нэмэгдэн ажиллах 
хүчний хүртээмж багасдаг 
• Үйлчилгээний хувьд зөвхөн ЭСЯ-ууд, 
ДТГ, төрийн байгууллагуудаар 
хязгаарлагдсан 
• Чин Ван Ханддоржийн өргөө, Дипломат 
зочид буудлын барилгын хийцийн хувьд 
хуучны хэв маягтай тул шинэ зочид 
буудал ресторануудтай харьцуулах 
боломжгүй  
 
 

• Хотын төвд байрлалтай тул бүх 
үйлчилгээний хувьд өрсөлдөөн ихтэй  
• Улс төрийн тогтворгүй байдал нь 
байгууллагын үйл ажиллагаанд шууд 
нөлөөлөх боломжтой  
•  Дотоод хяналтын систем сул 

• Байгалийн гамшиг, гэнэтийн аюул ослын  

улмаас томоохон хэмжээний алдагдал 

хүлээх 

• Ажлын ачааллаас шалтгаалан тухайн 
төлөвлөсөн ажлыг хугацаанд нь 
хэрэгжүүлж чадахгүй байх 
• 

WEAKNESSES (–) 

THREATS (–) 
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4 Санхүүгийн төлөвлөгөө 

Зорилго: Монгол Улсын “хэмнэлтийн тухай”, "Нягтлан бодох бүртгэлийн тухай", “Шилэн дансны тухай” хууль болон холбогдох 

хууль тогтоомж, журмыг хэрэгжүүлж, байгууллагын үндсэн үүрэг зорилтыг ханган биелүүлэх, санхүүгийн эх үүсвэрийг 

хуримтлуулах, хуваарилан зарцуулах, нягтлан бодох бүртгэлийн бодлогын хүрээнд санхүүгийн үйл ажиллагааг явуулж, үр 

ашгийг дээшлүүлэх чиг үүргийг хэрэгжүүлэхэд оршино.  

Санхүүгийн үйл ажиллагааны зорилт: Санхүүгийн үйл ажиллагааг сайжруулж, батлагдсан төсвийн үр ашгийг дээшлүүлэх, 

өглөг авлагын дүнг бууруулах чиглэлээр дараах зорилтуудыг дэвшүүлэн ажилласан.  

Үүнд:  

№ Зорилт Хугацаа Хариуцагч 

1 Аж ахуйн нэгжийн санхүүгийн бүртгэлийн программ хангамж 
шинэчлэх 

2024 оны 1-р 
улирал 

Ерөнхий нягтлан бодогч 
/Ж.Үүрмандах/ 

2 Нягтлан бодох бүртгэлийн тухай хууль, нягтлан бодох бүртгэлийн 
олон улсын стандарт болон санхүүгийн тайлагналын олон улсын 
стандартад нийцүүлэн бүх материаллаг зүйлсийг үнэн зөв 
толилуулж, санхүүгийн тайлан, төсвийн гүйцэтгэлд хийсэн 
санхүүгийн аудитаар зөрчилгүй санал дүгнэлт авах. 

2023-2027 он Ерөнхий нягтлан бодогч 
/Ж.Үүрмандах/ 

Нягтлан бодогч /Ц.Дэлгэржаргал, 
Э.Төгөлдөр, Г.Махзандраа/ 

3 Батлагдсан эдийн засгийн үндсэн үзүүлэлт зорилтот түвшин, 
хөрөнгө оруулалтын төлөвлөгөөний дагуу ажиллах, орлого зардлын 
харьцааг хадгалж дэвшүүлсэн зорилтот хүрч ажиллах. 

2020-2023 он Эдийн засагч /Ч.Мөнхбат/ 

4 Авлага өглөгийг бууруулах ажлыг зохион байгуулж төлөвлөгөөг 
биелүүлэх 

2020-2023 он Нягтлан бодогч нар, эдийн засагч 
, хуульч 

 


